Optimizacija telekomunikacijske
infrastrukture i usluga

Znate i

« Da su cijene poslovnih telekomunikacijskih usluga
snizene 30-50%? Koliko Vasa tvrtka placa?

« Da nove telekomunikacijske usluge povecavaju
kvalitetu i produktivnost poslovanja? Koristite li ih?

Biste li htjeli
« Prepoloviti troskove telekomunikacijskih usluga?
« Dobiti vise za manje?

Proditajte nas naputak za srednje i velike tvrtke!
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Situacija na trzistu

Svjedoci ste liberalizacije domaceg telekomunikacijskog trzista i sve Zzesc¢e konkurencije nastale ulaskom
novih pruzatelja usluga, $to se prije svega odrazava kroz snizenje cijena usluga i ponudu tehnoloski na-
prednijih rjeSenja.

Otvara Vam se moguc¢nost unaprjedenja telekomunikacijskih usluga, uz istovremeno snizenje postojecih
troskova. To, medutim, nije lako postici imajuci u vidu raznolikost ponuda pruzatelja usluga, tehnolosku
kompleksnost mogucih rjeSenja, te nuznost sagledavanja buducih poslovnih potreba.

Scenarij 1:
Sto obi¢no poduzimate?

« Odlucili ste iskoristiti smanjenje cijena i moguénost izbora naprednih telekomunikacijskih usluga,
kako biste povecali konkurentnost svoje tvrtke.

« Dajete zadatak svom odjelu IT podrske da zatrazi od pruzatelja usluga ponude za usluge fiksne i

mobilne telefonije, te usluge podatkovnih veza i pristupa Internetu. Znate da je ovaj projekt ujedno

i prigoda za reviziju stvarnih telekomunikacijskih potreba tvrtke, kako biste osigurali da ne placate

one telekomunikacijske usluge koje u poslovhom procesu ne koristite ili ih ne koristite u punom

opsegu.

Vasi IT stru¢njaci pripremaju zahtjeve za ponudom najbolje $to mogu, uskladujuci taj posao sa

svakodnevnim obvezama, i 3alju ih na adrese pruzatelja usluga.

« U ponudama koje primate ukljucene su opcije kojima pruzatelji usluga isticu vlastitu tehnolosku ili
troskovnu prednost. Vama jos samo preostaje odabrati najpovoljniju opciju za Vasu tvrtku.
« Umjesto potpune i jednoznacne analize ponuda, iz odjela IT podrske dobivate komentare i pitanja:

- Pruzatelji usluga nude razlic¢ita rjeSenja koja se ne mogu usporediti.

- Ne mozemo odrediti koja je od ponudenih tarifa za nas najpovoljnija jer se temelje na potpuno
razli¢citom sustavu obracuna.

- Da li da prihvatimo cjenovno najpovoljniju ponudu koja ne zadovoljava nase specificne nego
samo standardne zahtjeve? Zadovoljava li takva ponuda kvalitetom, sadrZi li skrivene troskove?

Nalazite se na raskrizju i morate odluciti:

- Odabrati rjeSenje drugog pruzatelja usluga koji nudi najnizu cijenu uz rizik da necete dobiti
potreban nivo usluge, ili zadrzati usluge postojeceg koji je nesto spustio cijenu, ali zahtijeva
dugorocni ugovor onemogucavajuci tako prilagodbu troskova sukladno trzisnoj dinamici cijena.

- Unijeti poboljsanja u natjecajni postupak i ponoviti ga.

U nemogucnosti donosenja odluke koju biste smatrali opravdanom i poslovno ispravnom odgadate
optimizaciju telekomunikacijskih troskova i zadrzavate postojece troskove telekomunikacijskih
usluga. Racunate vrijeme koje ste potrosili i mnozite sa satnicom djelatnika.

Je li takav scenarij vjerojatan u Vasoj tvrtci?

Ako jest, postoji li nacin da ga se izbjegne?




Scenarij 2:
Sto biste trebali poduzeti?

Dobiti tocan uvid u postojece telekomunikacijske troskove, analizom cjelokupne infrastrukture
usluga fiksne i mobilne telefonije te usluga podatkovnih veza i pristupa Internetu.

Utvrditi trenutne i buduce potrebe telekomunikacijske infrastrukture i usluga sa stajalista poslovnih
procesa.

Sagledati mogucnosti koje pruzaju nove usluge na trzistu.

Identificirati potrebna unaprjedenja i artikulirati ih kroz skup adekvatnih zahtjeva koje treba ugraditi
u natjecajnu dokumentaciju.

Otvoriti natjecajni postupak u cilju prikupljanja ponuda sukladno prethodno definiranim zahtjevima
iz pratece natjecajne dokumentacije.

Izvrsiti postupak evaluacije pristiglih ponuda i odabrati najpovoljniju ponudu koja nudi optimalno
rjeSenje, s obzirom na tehnoloske i ekonomske zahtjeve.

Nakon odabira najpovoljnije ponude, kontrolirati tehni¢ku implementaciju usluga, te kontinuirano
pratiti razinu kvalitete pruzanja usluga.
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Primjer smanjenja telekomunikacijskih troskova nakon optimizacije telekomunikacijske infrastrukture
i usluga, uz napomenu da je kvaliteta usluga istodobno porasla, a kompletna telekomunikacijska
infrastruktura pripremljena je za buduénost



Sto Vam nudi LATOR?

Pomo¢ u optimizaciji troSkova telekomunikacijskih usluga u vasoj tvrtci

« Stec¢eno iskustvo na sli¢nim poslovima u veé¢im hrvatskim tvrtkama, kao i posjedovanje Sirokog
stru¢nog znanja iz podrugja telekomunikacijskih tehnologija, jamstvo su kvalitetno i profesionalno
obavljenog posla.

Analizu postojeceg stanja infrastrukture telekomunikacijskih usluga i buducih potreba

+ Uvidom u trenutno stanje i buduce potrebe razvitka infrastrukture telekomunikacijskih usluga, nasi

struc¢njaci pomodi ¢e vam identificirati podrucja mogucih tehnoloskih i/ili troskovnih optimizacija.

Zajedno sa odjelom IT podrske u Vasoj tvrtci pronaci ¢emo odgovore na najcesca pitanja vezana uz:
- mogucnosti i potrebu uvodenja IP telefonije

isplativost primjene Centrex rjeenja

- izbor arhitekture i tehnologije mreze podatkovnih veza

osiguranje potrebnog nivoa pouzdanosti i redundantnosti podatkovnih veza i veza na Internet

- izbor troskovno najucinkovitijeg tarifnog modela u uslugama fiksne i mobilne telefonije

definiranje grupe telekomunikacijskih usluga koje omogucuju ucinkovit udaljeni rad zaposlenika kad

se nalaze izvan tvrtke

Provedbu natjecaja za izbor pruzatelja telekomunikacijskih usluga

« Ugradnjom adekvatnih zahtjeva u natjecajnu dokumentaciju osiguravamo uvjete za primitak
troskovno konkurentnih ponuda, s kona¢nim ciljem postizanja najpovoljnijih cijena za tvrtku.

« Izradom kvalitetne natjecajne dokumentacije s detaljno definiranim vrstama i koli¢inama trazenih
telekomunikacijskih usluga omogu¢avamo tehnolosku i troskovnu usporedivost primljenih ponuda,
¢ime se postupak evaluacije znacajno pojednostavljuje.

Nadzor implementacije telekomunikacijskih usluga
« Provjera uskladenosti implementacije telekomunikacijskih usluga s ponudom
« Kontrola pruzene razine kvalitete usluga

Mislite li da Vam mozemo pomo¢i?

Ako je odgovor pozitivan, kontaktirajte nas ¢im prije - stojimo Vam na usluzi!

Skrecemo Vam pozornost da troskove nasih konzultantskih usluga napla¢ujemo tek po uspjesno pro-
vedenom natjecaju za izbor pruzatelja telekomunikacijskih usluga, jednokratno kao dio od ukupnih
godisnjih usteda u troskovima telekomunikacijskih usluga koje ostvarujete nakon natjecaja.

Sto drugi misle o Latoru?

“Medika Grupa je optimizacijom telekomunikacijske infrastrukture i usluga smanijila troskove telekomu-
nikacija za oko 40% uz istovremeno povecanje kvalitete i produktivnosti poslovanja. Pri tome joj je od
velike pomodi bila hrvatska konzultantska tvrtka Lator d.o.o., koja je svojim iskustvom i Sirokim stru¢nim
znanjem iz podruc¢ja telekomunikacija vrlo kvalitetno i profesionalno obavila posao pripreme natjecajne
dokumentacije i evaluacije ponuda te je ¢itav projekt optimizacije telekomunikacija u Medika Grupi
obavljen brzo i bezbolno.” — predsjednik Uprave MEDIKA d.d., mr. sc. Damir Kustrak, dipl. ing.



